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Quest On Demand 製品共通事項

１
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現行バージョンのOn Demand 製品では以下のブラウザをサポートしています。

On Demand システム要件

❑ Microsoft Internet Explorer 11

❑ Microsoft Edge

❑ Google Chrome (最新バージョン)

❑ Mozilla Firefox (最新バージョン)
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1. quest-on-demand.comで Quest On 
Demand にサインインまたは新規アカウントを
作成しサインインします。

2. 新規にアカウントを作成する場合は、Create a 
Quest accountの下のSIGN UPをクリックし
ます。サインアップのページで必要事項を入力し、
Sign Upをクリックします。

※すでにQuestアカウントがある場合は、 Already 
have an account の下のSIGN INをクリックし、後述
の6.「Create Organization」から参照してください。

On Demand 製品共通の設定

http://www.quest-on-demand.com/
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3. Sign Upをクリック後、「We've sent 
you an email」のメッセージが表示され
ます。

4. サインアップしたメールアドレスに
support.quest.com からメールが送ら
れます。

5. 送信されたVerification Codeをコードを
入力するか、もしくは,Verify email 
addressリンクをクリックし、サインインして
On Demandのページを開きます。
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6. Create Organizationをクリック
します。

7. 作成する組織名の入力とデプロ
イするリージョンを選択し
Organizationを作成します。
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8. 「Welcome to Quest On Demand
」が表示されます。 「I have read…」に
チェックを入れContinueをクリックします。
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9. Add Tenant をクリックします。

10. 追加するテナントの種類を選択します。

※ テナントの種類について詳しくは、リンクのAdding 
tenantsの項目を参照してください。

https://support.quest.com/ja-jp/technical-
documents/on-demand-global-
settings/current/user-guide/11#TOPIC-1705668

https://support.quest.com/ja-jp/technical-documents/on-demand-global-settings/current/user-guide/11#TOPIC-1705668
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11. 追加するテナントのGlobal Administratorと
パスワードを入力しします。

※テナントの追加にはAzureの Global 
Administrator権限が必要です。
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12. On Demand製品共通で使用するCoreにテナントへの
アクセスを許可します。
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On Demand Recovery の設定と基本操作
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左のナビゲーターからTenantsをクリック
してテナントのページに移動します。

テナントの左下EDIT CONSENTSをク
リックしアクセス権付与のページに移動し

ます。
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RecoveryモジュールがGrantedになっている事を確認します。

Not Grantedの場合はGrant Consentをクリックしてテナント
に接続し、アクセスを許可に承諾します。
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承諾し、Recoveryモジュールにアクセス許
可が付与された事を確認後、On 
Demandの左のナビゲータからRecovery 
を選び、Recoveryの画面に移動します。
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Recovery のDashboardが表示されます。
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バックアップを次の手順で設定します。

DashboardでManage Backups を選択します。
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バックアップ対象のテナントを選択しEdit
をクリックしてオプションの設定をします。
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次のオプションが選択可能です。

▪ スケジュール

▪ [Retention policy] オプションを使用
して、バックアップの保持期間を指定

▪ MFA設定、条件付きアクセスポリシー、
および非アクティブなメールボックスに関
連するデータをバックアップ

▪ アプリケーションプロキシ設定

▪ テナントのサービスアカウントの資格情報
を指定

オプションの選択後、Saveをクリックし
て、保存します。

※ 詳細はリンクのWorking with On Demand 
Recoveryをご参照ください。
https://support.quest.com/ja-jp/technical-
documents/on-demand-
recovery/current/user-guide/4#TOPIC-
1086388

https://support.quest.com/ja-jp/technical-documents/on-demand-recovery/current/user-guide/4#TOPIC-1086388
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②バックアップ対象のテナントを選び、

Createをクリックします。

スケジュールではなく、手動でバックアップを作成する
には、

①DashboardでCreate Backupを選択します。
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Tasksタブで進捗状況がモニターできます。
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バックアップセットをUnpackします。

Backupsのタブで対象のバックアップを選択し左上のUnpackアイコンをクリックします。
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必要なオプションにチェックを入れ
Unpackボタンをクリックします。

Unpackが完了すると、Unpacked 
Objectsタブに解凍されたバックアップセ
ットが表示されます。

※バックアップセットをUnpack(解凍)し
なと、リストアができません。
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Unpacked Objectsタブでリストアするオブ
ジェクトのボックスにチェックを入れ、Restore
アイコンをクリックします
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リストアするオプションにチェックを入れ、
OKボタンを押しタスクを開始します。
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Tasks画面で進捗状況とタスクの完了をモニターします。

※詳しい操作等はリンクのWorking with On Demand Recoveryをご参照くだ
さい。https://support.quest.com/ja-jp/technical-documents/on-
demand-recovery/current/user-guide/4#TOPIC-1086388

https://support.quest.com/ja-jp/technical-documents/on-demand-recovery/current/user-guide/4#TOPIC-1086388
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参考資料

On Demand Global Settings Current – リリースノート
https://support.quest.com/ja-jp/technical-documents/on-
demand-global-settings/current/release-notes

On Demand Migration Current – リリースノート
https://support.quest.com/ja-jp/technical-documents/on-
demand-migration/current/release-notes

On Demand Migration Current – ユーザーガイド
https://support.quest.com/ja-jp/technical-documents/on-
demand-migration/current/user-guide

https://support.quest.com/ja-jp/technical-documents/on-demand-global-settings/current/release-notes
https://support.quest.com/ja-jp/technical-documents/on-demand-migration/current/release-notes
https://support.quest.com/ja-jp/technical-documents/on-demand-migration/current/user-guide

